A Student Lines Diakutazasi Iroda utazasi szerzodéseinek

altalanos rendelkezései

1. Az utazési szerz6dés létrejon, amennyiben az utazdst a megrendeld
megrendelte, az eldleget befizette, a Student Lines Didkutazasi Iroda Kft. 1067
Budapest Teréz krt. 27. (tovabbiakban Student Lines) a megrendelést elfogadta, és
a jelentkezést nyilvantartasba vette. Az utazasi szerzddés létrejottekor a Student
Lines megadja azt a telefonszamot, melyen az utas barmikor elérheti az utazasi
irodat.

2. A részvételi dij a Student Lines szervezési dijat és az utazds meghirdetett
programjaban szereplé szolgaltatasok arait - kivéve a fakultativ programokat -
foglalja magaban.

3. A Student Lines altal kozolt részvételi dijbol a jelentkezéskor eldleget kell
fizetni, melynek Osszege 20.000,- Ft/f6. A fennmaradd Osszeget legkésGbb az
utazas el6tt 35 nappal kell kiegyenliteni, kivéve, ha e szerz6dés melléklete a
kiilfoldi kozremiikodo 4ltal kiko6tott korabbi hatarid6t tartalmaz. A fizetési hataridd
be nem tartasa esetén a Student Lines az utazasi szerzddést jogosult megsziintnek
tekinteni és a fér6helyet mas utasnak értékesiteni, vagy a megrendelt szolgaltatast
lemondani.

4. Ha az utas az utazasa soran a Student Lines programban nem szerepld, elére be
nem fizetett szolgaltatast vesz igénybe (pl. fakultativ programok), kételes annak
arat a helyszinen az iroda képvisel6jének befizetni.

5. Belfoldi vagy kiilfoldi arvaltozas, fuvardij, valamint a valutaarfolyam
megvaltozasa miatt a Student Lines legkésébb az utazas megkezdése eldtt 20
nappal a részvételi dijat felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot
meghaladja, a megrendelé a dij emelésér6l kapott értesitést6l szamitott harom
napon beliil elallhat a szerz6déstol, és a befizetett részvételi dij teljes egészében —
a vonatkozo jogszabalynak megfelelden - a részére visszajar. Forintban megadott
araink 300-330 Ft/Eur6 arfolyamsavban érvényesek. A részvételi dij esetleges
csokkentése esetén a Student Lines a csokkentés 0sszegét koltségeinek levonasa
utan 7 napon beliil visszafizeti az utasnak.

6. Ha a Student Lines nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el a
szerzOdéstol, a) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesito
szolgéltatasra tarthat igényt, vagy b) amennyiben az a) pont szerinti helyettesitd
szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az utas a felkinalt helyettesitd
szolgaltatast nem fogadja el, a Student Lines a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetésére, €s az utdn az utazasi szerz6dés megkotésétol szamitott idére az
érintett naptari félév elsd napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyezd
mértékii kamat megfizetésére koteles. ¢) Ha a helyettesité szolgaltatds az
eredetinél alacsonyabb értékii, a Student Lines koteles a dijkiilonbozetet az
utasnak megtériteni.

7. Ha a Student Lines nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazasi
szerz6dést6l, a 7. pont (a,b,c) bekezdésben foglaltakon tulmenden koteles az
utasnak az elallas kovetkeztében felmeriilt karat megtériteni, illetve személyiségi
jogsértés esetén sérelemdijat fizetni, kivéve, ha a) a Student Lines elallasara altala
nem befolyasolhato (ellenérzési korén kiviil esd), ésszertien el nem hérithato olyan
kiils6 koriilmény miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartasat,
illetve a tulfoglalas esetét - keriilt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott
és ésszerll elvarhatosag mellettnem is lathatott elére (a tovabbiakban: vis major),
vagy b) a jelentkezOk szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem
éri el, és a Student Lines elallasarol az utast irasban tajékoztattak.

8. Az utas az utazasi szerz0dést6l irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése
elott barmikor elallhat.

9. A Student Lines a befizetett 0sszeg visszatéritése mellett az utazasi csomag
megkezdése el6tti 20. napig kartéritési kotelezettség nélkiil felmondhatja az
utazasi szerz6dést, amennyiben az utazashoz sziikséges legkisebb 1étszam (50
utas) nem jott Gssze.

10. Ha a Student Lines az utazasi szerzddés lényeges feltételét az indulas eldtt
rajta kiviil allo okbol kivanja jelentdsen modositani, igy kiilondsen, ha a dijemelés
mértéke a nyolc szazalékot meghaladja, koteles errl az utast haladéktalanul
tajékoztatni. Ebben az esetben az utas a) eldllhat a szerz6déstél, vagy b) ha
elfogadja a valtoztatdsokat a szolgaltatas dija (részvételi dij) e valtozasokhoz
kapcsolodd megvaltoztatasaval egyiitt, a felek modositjak a szerzédést. Az utas
dontésérdl koteles a Student Lines-t haladéktalanul tdjékoztatni. Ha az utas a 9.
pontban meghatarozott okbol elall a szerzédéstél, megilletik a 6. illetve a 7.
pontban meghatarozott jogok.

11. Ha az uti cél vagy az ahhoz vezetd itvonal olyan teriiletet érint, amely - az
utazasi szerz6dés megkotését kovetden - a kiilpolitikaért felelds miniszter altal
vezetett kozponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre keriil, a
Student Lines koteles azonos vagy magasabb értékili helyettesitd szolgaltatast
nyujtani. Ha helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, a Student
Lines koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni. Ebben az esetben az utas a)
ha elfogadja a helyettesité szolgaltatast, a felek modositjak az utazasi szerzédést,
vagy b) elallhat a szerz6déstol.

12. Ha az utas a 11. bekezdés b) pontja alapjan all el a szerz6déstél, a Student
Lines koteles a teljes befizetett dijat azonnal visszafizetni.

13. Az utas legfeljebb az utazasi csomag megkezdésének napjat megel6z6 7. napig
az utazasi szerzOdésbdl eredd jogait és kotelezettségeit atruhdzhatja olyan
ismerdsére, aki megfelel az utazasi szerzédésben rogzitett valamennyi feltételnek.
A szerz8désbol kilépo és belépd fél egyetemlegesen felelnek a dij (részvételi dij +
egyéb megrendelt szolgaltatasok), valamint az atruhdzasbol eredd tovabbi adok,
illetékek, dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

14. Amennyiben az utazast vis major (haboru, jarvany, terrorizmus, sztrajk vagy
elharithatatlan  természeti  jelenségek, technikai akadalyok, kozlekedési

fennakadasok stb.) befolyasoljak vagy meghiusitjak, ezért és a szolgaltatasok fenti
okokbdl bekovetkezett elmaradasaért a Student Lines felelosséget nem tud
vallalni, mivel ezek olyan lehetetleniilési oknak mindsiilnek, amelyért egyik fél
sem felels. Ezen okokbdl jelentkezd koltségek, ill. tobbletkoltségek az utast
terhelik. Az esetleg bekovetkezett valtozasokért a Student Lines kartéritési
felel6sséggel nem tartozik. A vis major miatt elmaradt utazas Osszes felmertilt
koltségét az utas viseli.

15. A Student Lines — lehetdségeinek megfeleléen — akkor is segitséget nyujt az
utasnak, ha annak vis major helyzetre, vagy az utazasi szerzOdés teljesitésével
kapcsolatban nem levé személy magatartasara visszavezethet6 nehézségei
tdmadnak az utazas soran.

16. Ha az utas az utazasi szerz6déstdl elall, és az elallas oka nem a 10. és 11.
pontban meghatarozott okok valamelyike, akkor koteles a Student Lines részére
banatpénzt fizetni. A banatpénz mértéke személyenként az utazds megkezdése
el6tti: 60-35. napig torténd lemondas esetén a részvételi dij 10%-a 34. naptol a 15.
napig torténd lemondas esetén a részvételi dij 50 %-a, 14. naptdl az utazas
megkezdésének napjaig, az utazds megkezdésének napjan torténé lemondas
esetén, illetve az utazds meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a. Az
utazas megkezdése el6tti 61. napig beérkezett felmondas esetén az utas 5.000,- Ft
koltségtéritést koteles megfizetni a Student Lines részére.

17. Ha az utast sajat hibajabol az utazas megkezdését kovetden jogszabalyok
megsértése miatt az utazasbol kizarjak, a befizetett részvételi dij visszatéritésére
nem tarthat igényt.

18. A részvételi dij az utlemondasi biztositast nem tartalmazza. Az utlemondasi
biztositas feltételrendszerét az utlemondasi biztositast kinalo6 AEGON biztosito
szerz6dése tartalmazza.

19. Az utazés soran torténd betegség, vagy egyéb okbdl torténd utmegszakitas
illetve lemondas esetén a részvételi dij, illetve annak hanyadanak visszafizetésére
a Student Lines-nak nincs lehetésége. Az utas ebbdl fakadd koltségeinek
megtéritésére, illetve karenyhitésére kizardlag a Biztositoval megkotott, ilyen
jellegli szerz6dések nyujthatnak fedezetet.

20. Az utazashoz sziikséges €rvényes Uti okmany — €s sziikség esetén vizum -
beszerzésérol az utas gondoskodik. Ennek hianyabol eredd karért a Student Lines
feleldsséget nem vallal.

21. Az utas koteles az utazasra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyokat, eléirasokat
(pl. Gtokmany-, vam-, devizajogszabalyok, egészségiigyi el6irasok, stb.), valamint
a fogadd orszag torvényeit és tradicioit betartani, ill. tiszteletben tartani. Ezek
elmulasztasabol, illetve megszegésébdl eredd koltségek €s karok az utast terhelik.
22. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas
kozvetleniil tartozik felelosséggel.

23. Az utas az utazasi szerz6édésben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén
haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérovel vagy annak hidnyaban a
helyszini szolgaltatoval kozolni; a kozlés késedelmébdl eredd karért felelés. Az
utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgéltatonak torténd
bejelentésérol. Az utaskisérd az utas bejelentését, illetve annak a helyszini
szolgaltatoval vald kozlésének tényét koteles jegyzOkonyvbe foglalni, és ennek
egyik példanyat az utasnak atadni. Az utaskiséré koteles a Student Lines-t
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul
megtenni.

24. A Student Lines feleldsségét - az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas
teljesitésébol eredd karokért - a részvételi dij haromszorosaban maximalja.

25. A forgalmi akadalyok miatti késésekért, valtozasokért, programelmaradasokért.
a Student Lines nem vallal feleldsséget, ilyen esetekben az utasnak nem meriilhet
fel karigénye.

26. A Student Lines nem koteles a részvételi dijat leszallitani, ha az utas sajat
elhatarozasabol vagy érdekkorében felmeriilt okokbol nem vett igénybe
valamilyen szolgaltatast.

27. Az utas poggyaszanak Orizetérol, feliigyeletér6l az utazds soran maga
gondoskodik.

28. A részvételi dij a betegség-, baleset,- ill. poggyaszbiztositas arat nem
tartalmazza. Az utasok az utazds megkezdése el6tt betegség-, baleset,- ill.
poggyaszbiztositast kothetnek a teljes részvételi dij befizetésével egyidejlileg. A
dijszabas alapja a Biztositoval kotott mindenkori érvényes megallapodas.

29. Az utazasszervezd a vele megkotott szerzodésben vallalt szolgaltatasok
teljesitéséért akkor is felel, ha azt kozremiikodo ttjan teljesiti. Mentesiil az
utazasszervezé a kartéritési felel6sség alol, ha a hibatlan teljesités érdekében
bizonyithatoan gy jart el, ahogyan az adott esetben az tdle elvarhato volt.

30. A Student Lines vagyoni biztositékra vonatkozo szerz6dését az Aegon
Magyarorszag Altalinos Biztositd Zrt-vel kototte meg (Kotvényszam: VBB-
63464/109430), a biztositas kiterjed a vilag Osszes orszagara. Amennyiben az
utazasi iroda az utasok hazaszallitasara, vagy az eldleg, illetve részvételi dij
visszafizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy az utas ezen
biztositohoz fordulhat igényeinek érvényesitése végett (1091 Budapest, Ull&i it 1.
Tel: 06-1-477-4800).

31. Ajelen szerz6désben nem rogzitett kérdésekben a Polgari Torvénykonyv 2013.
évi V. torvény 6:254. paragrafusanak vonatkozo eldirasai, az utazasi szerz6désekre
vonatkozo 472/2017. (X11.28.), valamint a 473/2017. (XI1.28.) Korm. rendelettel
modositott 213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadoak.

32. Jogvitak rendezése: A Student Lines kotelezettséget vallal az esetleges hibas
teljesitésbdl  adoédo  igények  gyors, peren kiviili rendezésére. A
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény 17/A §-a értelmében a
panasziigyintézés helye a Student Lines.



